
Branding & Social 
Media Marketing 101 
for NGO

Iqbal Hariadi
Head of Brand Communication Kitabisa.com



@iqbalhape
Halo! Saya Iqbal Hariadi.

Head of Brand & Communication Kitabisa.com.

Suka bercerita dan membuat konten di sosial media.



Kitabisa.com, Indonesia’s #1 Crowdfunding Platform



6 orang di garasi



Tim kecil



Tim yang lebih besar



2013
Ideation

2014

2016

Start shaping

2015
Experiments

Product Market Fit

2017
Scale Up

- Branding on Social Media
- Content Marketing



http://www.youtube.com/watch?v=x1PPT7fPsYQ




4 Modul Tentang
Branding & Content Marketing
1. Communication Strategy & Brand 

Positioning on Social Media
2. Build Social Media Persona
3. Principles of Content Marketing
4. Content Creation & Management



Disclaimer
Materi berikut adalah

teori yang harus
dilatih & dipraktikkan.

Kita pelajari prinsipnya,
teknisnya bisa dibaca lagi dan

dipelajari mandiri nanti.
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MODUL 1

BRAND POSITIONING 
ON SOCIAL MEDIA



Apa itu Branding, 
dan Mengapa 
Penting
Mengenal urgensi branding



ADA
RIBUAN

NGO
DI

INDONESIA!

“



Bagaimana orang bisa 
menemukan NGO kita?



BRAN
DING

DENGAN



Branding adalah 
aktivitas kita 

untuk membuat 
NGO kita 
menonjol 

(standout) di 
mata publik,

sehingga membantu NGO kita 
ditemukan

dan membuat NGO kita 
diingat



Bagaimana 
sebuah NGO 
ditemukan
Mengulik lebih dalam bagaimana NGO kita 
menemukan pendukung



Sama seperti cara kita menemukan
tontonan di Netflix atau lagu di Spotify



SEARCH

Ada orang yang mencari sesuatu 
dan menemukan NGO kita

REFERRAL

Ada orang yang share
tentang NGO kita

Ada 2 cara orang menemukan NGO kita



Contoh 1: 

ADA INDIVIDU YANG INGIN BERDONASI

“GUE MAU BANTU 
NGO PENDIDIKAN”

“MAUNYA YANG 
FOKUS DI 
BEASISWA”

“BEASISWA
ANAK SMA, 

KAYAKNYA PALING 
BUTUH”

“MAU BANTU ANAK 
SMA YANG DI 

DAERAH SAYA AJA”

Key: Kualifikasi, Asosiasi, Spesifik



Contoh 2: 

ADA BRAND MAU CSR

“KAMI LAGI CARI 
NGO DENGAN 

PROGRAM 
PEMBERDAYAAN”

“PEMBERDAYAAN 
KHUSUS UNTUK 

MEMBANTU UKM”

“MAU DIFOKUSKAN 
UNTUK BANTU 

PEDAGANG 
KELILING”

“DI KOTA-KOTA DI 
PROVINSI JAWA 

TIMUR”

Key: Kualifikasi, Asosiasi, Spesifik



Branding yang bagus akan membantu orang 
menemukan dan mengingat NGO kita.

Baik lewat “referral” maupun “search”.

Ibarat lapisan bawang, ketika branding 
semakin spesifik maka semakin baik

“



Kenapa Sosial 
Media Penting
Memahami kenapa branding lewat
sosial media merupakan cara terbaik



Kenapa Sosial Media Penting

Orang yang berpotensi 
menjadi pendukung kita 

ada di sosial media.
Kita melewatkan 

kesempatan jika tidak 
ada di sana.

JELAS & 
TERUKURDibanding channel lain, 

sosial media “hanya” 
butuh internet dan 

kemauan untuk belajar 
dan bereksperimen

Semua aktivitas di sosial 
media bisa terukur 

efektivitasnya.
Sehingga lebih mudah 

untuk diimprove.

MURAH

SEMUA ORANG 
ADA DI SANA



Studi Kasus NGO
menggunakan sosial media: ALS Ice Bucket Challenge 



Studi Kasus NGO
menggunakan sosial media: ALS Ice Bucket Challenge 

http://www.youtube.com/watch?v=XS6ysDFTbLU


Studi Kasus NGO
menggunakan sosial media: 



Studi Kasus NGO
menggunakan sosial media: Cakra Abhipraya

https://www.instagram.com/cakraabhipraya/


Urgensi Branding 
untuk NGO



Kompetisi yang NGO hadapi
bukan dengan sesama NGO.

Tapi dengan semua hal lainnya.

“Yang diinginkan ada banyak
tapi uang segitu-gitu aja”.

Branding membantu kita standout.

1



Branding menciptakan adanya
relatability / relevansi

dengan orang-orang awam
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Hard truth: “tidak ada” orang yang peduli dengan isu sosial

Kecuali ada relatability / relevansinya



Karena branding yang baik
bisa menurunkan acquisition cost

dan meningkatkan partisipasi
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Ringkasan
● Branding penting untuk membantu NGO 

kita ditemukan dan diingat
● NGO ditemukan lewat referral atau search
● Sosial media penting karena murah, efektif 

menjangkau target dan terukur
● Tingginya urgensi NGO mendesain 

branding yang baik untuk bersaing dengan 
berbagai hal, agar bisa mendapatkan 
partisipasi publik





Terima Kasih!


